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REGULAMENTUL INTERN
NORME DE SECURITATE S| REGULI DE CONDUITA

Pentru confortul si securitatea dumneavoastra, va rugam sa cititi si sa respec-
tati cu strictete urméatoarele:

REGULI GENERALE

Regulamentul de ordine interioara si de utilizare a facilitatilor oferite de clubu-
rile BELAQVA este obligatoriu pentru toti oaspetii nostri.

Prin accesarea serviciilor noastre, va exprimati in mod expres consimtamantul
privind respectarea prezentului regulament de ordine interioara.

Oaspetii care nu respecta prezentul regulament isi asuma intreaga raspundere
pentru accidentele provocate in urma nerespectarii acestuia.

Tn calitate de vizitator, declarati ca ati inteles si acceptati faptul ca utilizarea
facilitatilor implica riscuri specifice.

Prin exprimarea consimtamantului, declarati ca starea dumneavoastra de
sénatate este buna si corespunzatoare pentru activitatile intreprinse.

Toate persoanele insotitoare, care au in grija copii sau persoane fara discer-
namant, raspund pentru respectarea regulamentului de catre persoanele aflate
n grija lor.

Prezentul Regulament determina termenii si conditiile generale si particulare
pentru desfasurarea normala a activitatilor membrilor cluburilor BELAQVA
si regulile ce urmeaza a fi respectate de Clienti. Prin Regulamentul Intern se
va solicita tuturor oaspetilor sa respecte instructiunile cuprinse in acesta, fara
restrictii sau rezerve, in toate spatiile de pe proprietate.

Cunoasterea, insusirea si respectarea prezentului regulament este obligatorie
pentru toate persoanele ce frecventeaza cluburile BELAQVA. Prin accesarea
oricarui serviciu din cadrul cluburilor BELAQVA, certificati respectarea cu
strictete a prezentului regulament, fie in interiorul cladirii, fie in spatiile
adiacente, inclusiv parcarea, va exprimati consimtamantul privind prezentul
Regulament Intern si va obligati sa respectati neconditionat toate regulile
prevazute mai jos, pe care se presupune si se prezuma ca le-ati citit si parcurs cu
atentie. Exprimarea de catre dumneavoastra a consimtamantului prin acceptarea
conditiilor prezentului regulament da nastere unui contract intre dumneavoastra
si societatea ce administreaza cluburile BELAQVA.

Prin acceptarea conditiilor prezentului regulament, Membrul si exprima in
mod liber si neviciat consimtamantul in sensul exonerarii BELAQVA si a oricarei
alte societati afiliate acesteia, precum si a agentilor si/sau a angajatilor acestora
de orice raspundere si declara in mod expres ca renunta la orice pretentie
de naturé baneasca sau de alté naturd, prezenta sau viitoare, rezultand din
sau in legatura cu pierderea, furtul sau deteriorarea bunurilor personale, in
legatura cu orice dauna sau prejudiciu suferit, ori vatdmarea sau decesul cauzat
de accidentari sau de fapta unui alt oaspete, Membru ori invitat al acestuia,
evenimente produse in interiorul cluburilor BELAQVA.

|
DESCRIERE
Cluburile BELAQVA sunt localizate in municipiul Brasov, astfel:
BELAQVA ACTIVE WELLNESS, in incinta centrului Coresi Shopping Resort,
situat in strada Zaharia Stancu nr. 1;
BELAQVA SPA & WELLNESS, n incinta Hotelului Kronwell, situat in Bulevar-
dul Garii nr. 7;

1. Programul BELAQVA Active Wellness si BELAQVA Spa and Wellness este
urmatorul: Luni - Vineri: 6:00 - 23:00; S&mbata - Duminica: 8:00 - 22:00.

2. Clubul BELAQVA Tsi rezerva dreptul de a modifica programul de functiona-
re al intregului club sau al anumitor facilitati.

3. Clubul isi rezerva dreptul de a-si modifica programul de functionare in
functie de sarbatorile legale.

4. Clubul isi rezerva dreptul de a sista operarea anumitor facilitati BELAQVA,
pentru redecorare, renovare si/sau lucrari de mentenantd, cu un anunt in prea-
labil.

5. Clubul isi rezerva dreptul de a modifica serviciile oferite, de a le elimina sau
adauga servicii noi, in conformitate cu standardele practicate la nivel de grup.

6. Membrii BELAQVA sunt nevoiti sa elibereze zona de activitate in concor-
danta cu programul de activitate.

7. Orele de deschidere si inchidere sunt afisate in loc vizibil la receptie, in apli-
catia mobile BELAQVA, precum si pe pagina de internet: www.belagva.com si
trebuie respectate de toti Membrii. De asemenea, acestia trebuie sa paraseasca

clubul la ora inchiderii. In acest sens, clubul restrictioneaza accesul cu 60 (saizeci)
minute naintea orei de inchidere.

8. Depésirea orei de inchidere a clubului se sanctioneaza cu suma de 100
(unasuta) lei/ora nefractionabild, iar depasirea orei limita in cazul abonamentelor
Day Time se sanctioneaza cu 150 (unasutacincizeci) lei/ora nefractionabila.

9. Din motive de siguranta, zonele din incinta cluburilor BELAQVA sunt partial
supravegheate cu camere video. Inregistrérile pot fi accesate, doar in caz de
suspiciune, de catre conducerea societétii si de catre politie. Acestea folosesc
sigurantei si protectiei vizitatorilor, precum si ale cluburilor. Mai multe detalii
privind politica societatii referitoare la protectia datelor cu caracter personal
regasiti pe site-ul www.belagva.com, in aplicatia mobila BELAQVA sau la
receptia cluburilor.

[}
TIPURI DE ABONAMENTE

a) ACTIVE PRO 12 LUNI - Acces nelimitat la fitness, aerobic, sauna - Durata:
12 luni - Acces la 1 club.

b) CLUB ACTIVE PRO 12 LUNI - Acces nelimitat la fitness, aerobic, sauna la
BELAQVA Spa & Wellness si BELAQVA Active Wellness - Durata: 12 luni - Acces
la 2 cluburi.

c) ACTIVE PRO 6 LUNI - Acces nelimitat la fitness, aerobic, sauna - Durata: 6
luni - Acces la 1 club.

d) ACTIVE PRO 3 LUNI - Acces nelimitat la fitness, aerobic, sauna - Durata: 3
luni - Acces la 1 club.

e) CLUB ACTIVE PRO 6 LUNI - Acces nelimitat la fitness, aerobic, sauna la
BELAQVA Spa & Wellness si BELAQVA Active Wellness - Durata: 6 luni - Acces
la 2 cluburi.

f) ACTIVE NAUTIX 12 LUNI - Acces nelimitat la fitness, aerobic, sauna, piscina
& Thermarium - Durata: 12 luni - Acces la 1 club.

g) ACTIVE PRO 1 LU NA - Acces nelimitat la fitness, aerobic, saun3 - Durata: 1
luna - Acces la 1 club.

h) ACTIVE PRO 1 LUNA (PLATA AUTOMATA) - Abonament cu reinnoire
automata la pret unic. Acces nelimitat la fitness, aerobic, sauna - Durata: 1 luna
- Acces 1 club.

i) ACTIVE NAUTIX 6 LUNI - Acces nelimitat la fitness, aerobic, sauna, piscina
& Thermarium - Durata: 6 luni - Acces 1 club.

j) CLUB ACTIVE PRO 3 LUNI - Acces nelimitat la fitness, aerobic, saun3 la
BELAQVA Spa & Wellness si BELAQVA Active Wellness - Durata: 3 luni - Acces
la 2 cluburi.

k) ACTIVE PRO NAUTIX 3 LUNI - Acces nelimitat la fitness, aerobic, sauna,
piscind & Thermarium - Durata: 3 luni - Acces la 1 club.

I) CLUB NAUTIX 12 LUNI - Acces nelimitat la fitness, aerobic, sauna, piscina &
Thermarium la BELAQVA Spa & Wellness si BELAQVA Active Wellness - Durata:
12 luni - Acces la 2 cluburi.

m) CLUB ACTIVE PRO 1 LUNA - Acces nelimitat la fitness, aerobic, saun3 la
BELAQVA Spa & Wellness si BELAQVA Active Wellness - Durata: 1 luna - Acces
la 2 cluburi.

n) CLUB ACTIVE NAUTIX 6 LUNI - Acces nelimitat la fitness, aerobic, sauna,
piscind & Thermarium la BELAQVA Spa & Wellness si BELAQVA Active Wellness
- Durata: 6 luni - Acces la 2 cluburi.

0) ACTIVE NAUTIX 1 LUNA - Acces nelimitat la fitness, aerobic, saun3, piscina
& Thermarium - Durata: 1 luna - Acces la 1 club.

p) ACTIVE NAUTIX 1 LUNA (PLATA AUTOMATA) - Abonament cu reinnoire
automata la pret unic, acces nelimitat la fitness, aerobic, sauna, piscina &
Thermarium - Durata: 1 luna - Acces la 1 club.

q) CLUB ACTIVE NAUTIX 3 LUNI - Acces nelimitat la fitness, aerobic, sauna,
piscind & Thermarium la BELAQVA Spa & Wellness si BELAQVA Active Wellness
- Durata: 3 luni - Acces la 2 cluburi.

r) CLUB ACTIVE NAUTIX 1 LUNA - Acces nelimitat |a fitness, aerobic, saun3,
piscind & Thermarium la BELAQVA Spa & Wellness si BELAQVA Active Wellness
- Durata: 1 luna - Acces la 2 cluburi.

s) DAILY NAUTIX KIDS - Acces nelimitat piscina - Durata: 1 zi.

t) DAILY ACTIVE PRO - Acces nelimitat la fitness, aerobic, sauna - Durata: 1 zi.

u) DAILY ACTIVE NAUTIX PRO - Acces nelimitat piscind & Thermarium pentru
membri activi - Durata: 1 zi.
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v) DAILY ACTIVE NAUTIX - Acces nelimitat la fitness, aerobic, sauna, piscina &
Thermarium - Durata: 1 zi.

w) ACTIVE PRO 1 LUNA STUDENT - Acces nelimitat la fitness, aerobic, sauna
- Durata: 1 zi.

10. Detalii cu privire la tipurile de abonament puse la dispozitie de catre Club
sunt disponibile la receptia BELAQVA, in aplicatia mobila BELAQVA sau pe
website-ul propriu www.belagva.com.

11. Un abonament individual este nominal, alocat unui singur membru si
netransmisibil catre terti. Nerespectarea acestei reguli permite clubului sa
actioneze in consecinta pentru sistarea abonamentului in curs. Membrul nu este
indreptatit la restituirea contravalorii abonamentului in curs. Clubul nu isi asuma
niciun fel de raspundere cu privire la accesul fara drept al niciunei persoane,
precum si nici cu privire la utilizarea produselor si serviciilor Clubului de cétre o
persoana care nu este titulara unui drept de acces nominal in Club, fie acesta de
tip daily sau in calitate de membru.

12. Abonamentele de tip Corporate sunt disponibile pe marginea unui
parteneriat, care sa asigure un aport de minimum 15 persoane, care sa detina
un abonament BELAQVA. Membrilor echipei partenerului le poate fi solicitat sa
prezinte un badge/document pentru identificarea apartenentei la compania cu
care exista o colaborare.

13. Abonamentele de tip Student sunt disponibile studentilor, care prezinta
la receptia clubului, la momentul efectuarii abonamentului, un card de student
valid pentru anul scolar in curs.

14. Abonamentele de tip ,Half Day” sunt disponibile intre orele 6:00 - 14:00,
Luni - Duminica. Clubul isi rezerva dreptul de a refuza accesul membrilor, care
detin un astfel de abonament, la momentul prezentarii in club in afara graficului
prestabilit.

15. Orice tentativa de a obtine un tip de abonament preferential, in conditii
nejustificate, permite Clubului sa anuleze abonamentul in curs si sa efectueze
actiuni de preventie, conform politicii interne.

16. Clubul isi rezerva dreptul de a introduce tipuri noi de abonamente si de a
le modifica pe cele anterioare, instiintand clientii in prealabil cu privire la acest
aspect.

L]
CALITATEA DE MEMBRU

17. Clubul isi rezerva dreptul de a-si selecta clientii.

18. Fiecare persoana care doreste sa dobandeasca calitatea de membru este
nevoita sa aiba varsta minima de 18 ani.

19. Tn ceea ce priveste accesul persoanelor sub 18 ani in incinta Cluburilor
BELAQVA, sunt aplicabile urmatoarele reguli:

A. Copiii cu varsta de pana la 14 ani au acces doar la piscina si sunt
obligatoriu insotiti de un adult, fie ca este vorba de reprezentantul legal, de
un instructor autorizat sau antrenor personal, cei din urma avand obligatia de
a semna la receptia clubului un acord de responsabilitate, prin care isi asuma
raspunderea pentru siguranta copilului pe toata durata desfasurarii de activitati
in incinta Clubului. Copiii cu varsta de pana la 14 ani au access in zona de fitness
doar in cazul in care se desfasoara clase si/sau antrenamente special dedicate
pentru ei organizate de cluburile BELAQVA, sub conditia ca acestia sé fie insotiti
de un adult, fie ca este vorba de reprezentantul legal, de un instructor autorizat
sau antrenor personal, cei din urma avand obligatia de a semna la receptia
clubului un acord de responsabilitate, prin care isi asuma raspunderea pentru
siguranta copilului pe toata durata desfasurarii de activitati in incinta Clubului.
Copiilor cu varsta de pana la 14 ani le este interzis accesul in zona de terapie si
n zona dedicat& saunelor.

B. Copiii cu varsta cuprinsa intre 14 si 16 ani au access la piscina insotiti
intotdeauna de un adult, fie c& este vorba de reprezentantul legal, de un
instructor autorizat sau antrenor personal, cei din urma avand obligatia de a
semna la receptia clubului un acord de responsabilitate, prin care isi asuma
raspunderea pentru siguranta copilului pe toata durata desfasurarii de
activitati in incinta Clubului. Copiii cu varsta cuprinsa intre 14 si 16 ani trebuie
sa fie intotdeauna insotiti in zona de fitness de un adult, fie ca este vorba
de reprezentantul legal, de un instructor autorizat sau antrenor personal,
cei din urma avand obligatia de a semna la receptia clubului un acord de
responsabilitate, prin care isi asuma raspunderea pentru siguranta copilului
pe toata durata desfasurarii de activitati in incinta Clubului. Copiilor cu varsta
cuprinsa intre 14 si 16 ani le este interzis accesul in zona de terapie si in zona
dedicata saunelor.

C. Copiii cu varsta cuprinsa intre 16 si 18 ani au access la piscina daca prezinta
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la receptia clubului un acord din partea reprezentantului legal. Copiii cu varsta
cuprinsa intre 16 si 18 ani au acces in zona de fitness, daca prezinta la receptia
clubului un acord din partea reprezentantului legal. Copiii cu varsta cuprinsa
ntre 16 si 18 ani au acess in zona de terapie si in zona dedicata saunelor,

daca sunt insotiti de un adult, fie cd este vorba de reprezentantul legal sau o
alta persoana insotitoare, membra a clubului, care are obligatia de a-si asuma
responsabilitatea pentru siguranta copilului pe toata durata desfasurarii de
activitati in incinta Clubului.

20. Interzicerea accesului copiilor in zona dedicata saunelor sau zona de
cardio-vascular, in particular, al copiilor, al caror corp nu este inca dezvoltat
complet si nu poate suporta caldura si stresul termic.

21. Pentru copiii cu varsta de pana la 3 (trei) ani este obligatorie folosirea
scutecelor absorbante destinate piscinelor publice. Clubul poate solicita daune
materiale in valoare de 1.000 (unamie) lei (costul schimbarii apei) in situatia in
care un copil isi satisface nevoile fiziologice in piscina sau in anexele acesteia.
Tn situatia refuzului membrilor de a achita aceste despagubiri, clubul este
indreptétit sa se adreseze instantelor judecatoresti competente, in vederea
recuperarii prejudiciului. De asemenea, copiilor le este interzis accesul in
la piscina cu obiecte plutitoare din afara clubului BELAQVA (colac plutitor,
aripioare plutitoare etc.).

22. Adultul, fie ca este vorba de reprezentantul legal, de un instructor
autorizat sau antrenor personal, care insoteste minorul, va raspunde pentru
siguranta copilului pe toata durata desfasurarii de activitati in incinta Clubului,
dar si pentru orice daune sau accidente cauzate de acestia.

23. Copiii cu varsta de pana la 12 ani vor utiliza vestiarul adultilor insotitori,
iar copiii cu varsta de peste 12 ani, vor utiliza vestiarul adultilor de acelasi sex
(fetele vor avea acces in vestiarul femeilor, iar baietii vor avea acces in vestiarul
barbatilor).

24. Calitatea de membru este obtinuta de orice persoana care beneficiaza
de serviciile cluburilor BELAQVA, inclusiv oaspetii Hotelului Kronwell (numiti in
continuare ,membrii”/,0aspeti”), care au obligatia de a respecta prevederile
prezentului regulament.

v
INVITATII MEMBRULUI

25. Membrii Clubului au posibilitatea de a sustine intrarea unui invitat, cu
titlu gratuit, in functie de valabilitatea abonamentului in curs (1 luna - 1 invitat/o
singura data, 3 luni - 3 invitati/o singura intrare per luna separata).

Invitatul va putea avea acces in incinta Cluburilor BELAQVA, urmand
aceleasi reguli precum un membru activ, care a achizitionat un serviciu, dupa
cum urmeaza: acesta isi va crea un profil in cadrul aplicatiei BELAQVA sau pe
website-ul www.belagva.com, urméand aceiasi pasi precum membrul activ.
Ulterior, acesta va putea accesa cardul de membru virtual, care fi va furniza
posibilitatea identificarii in cadrul receptiei BELAQVA.

26. Membrul este responsabil pentru actiunile invitatului sau pe tot parcursul
utilizarii serviciilor Clubului. Invitatul membrului trebuie sa indeplineasca aceleasi
criterii de acceptare in club precum membrul activ. Invitatul membrului trebuie
sa respecte prezentul Regulament Intern, precum si orice alte practici si reguli
interne adoptate la nivelul Clubului. Acceptarea invitatului unui membru rémane
la latitudinea Clubului.

v
TRANSFERUL CALITATII DE MEMBRU
27. Membrii au posibilitatea de a transfera abonamentele pe perioade
mai mari de o luna unei alte persoane, in baza unei solicitari scrise, adresate
reprezentantilor Cluburilor BELAQVA, avand la baz&d un motiv bine intemeiat.
Cererea va fi completata cu o adresa de email valabila. Cererea va fi inregistrata
la receptia Clubului, urmand ca reprezentantii Cluburilor BELAQVA sé o
analizeze si sa formuleze un raspuns scris, in termen de 10 zile lucratoare de la
inregistrarea cererii. Ulterior, raspunsul va fi comunicat Membrului, pe adresa
de email furnizata de acesta. Posibilitatea de transfer se va aproba in functie
de situatia fiecarui membru, ramanand la latitudinea Clubului daca va accepta
aceasta actiune.

Vi
iNGHETAREA ABONAMENTULUI
28. Membirii, in baza unei cereri scrise, adresate reprezentantilor BELAQVA,
pot solicita inghetarea abonamentului, in baza unui motiv bine intemeiat.
Cererea va fi completata cu o adresé de email valabila. La inregistrarea cererii
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la receptia Clubului, membrii pot prezenta reprezentantilor BELAQVA orice
documente, inclusiv medicale, care sa ateste faptul ca nu mai pot desfasura
activitati fizice pentru o perioada de timp. Ulterior, reprezentantii receptiei
cluburilor BELAQVA vor verifica acest document si il vor inapoia clientului fara
niciun fel de actiune asupra sa (fotografiere, scanare, etc.). Cererea va fi analizata
in termen de 3 zile lucratoare. Raspunsul va fi formulat in scris si va fi comunicat
Membrului pe adresa de email furnizata de acesta.

29. Abonamentele pot fi inghetate in urmatoarele conditii:

a) Abonamentele valabile 1 luna nu beneficiaza de politica de ,inghetare”.

b) Abonamentele valabile 3 si 6 luni pot fi ,inghetate” 1 data pe o perioada
de minim 10 zile si maxim 30 de zile.

c) Abonamentele valabile 12 luni pot fi ,inghetate” de 2 ori pe o perioada de
minim 10 zile si maxim 30 de zile.

Vil
INCETAREA CALITATII DE MEMBRU
30. Clubul poate dispune incetarea calitatii de membru, fara preaviz, in
conditiile in care regulile de ordine interioara au fost incélcate. Membrul nu este
indreptatit la restituirea contravalorii abonamentului in curs sau la restituirea
oricarei sume aferente, calculate in functie de perioada de timp ramasa pana la
expirarea abonamentului.

viil
MODALITATI DE PLATA A SERVICIILOR

31. Fiecare persoana care solicita un abonament din polita tarifara pusa la
dispozitie, il poate achita la receptia clubului, prin modalitate de plata cash/
credit card, prin intermediul aplicatiei mobile BELAOVA sau prin intermediul
website-ului www.belagva.com. Tn cazul in care se doreste efectuarea platii prin
banca, in baza unei facturi proforme emise de catre Club, valabilitatea serviciilor
se va aloca doar la momentul creditarii contului Clubului cu contravaloarea
serviciilor.

32. La momentul la care efectuati plata numerar, aveti obligatia de a verifica
restul in bani imediat, la momentul primirii bonului fiscal; reclamatiile ulterioare
nu se iau in considerare.

33. In eventualitatea in care se doreste accesarea tarifelor oferite catre
partenerii Clubului, acestia sunt nevoiti sa prezinte un act justificator sau sa se
regaseasca pe evidentele transmise de cétre parteneri.

34. Parcarea care deserveste hotelul Kronwell este contracost. Valoarea taxei
de parcare se regaseste si se achita in receptia hotelului Kronwell. Parcarea care
deserveste centrul Coresi Shopping Resort este gratuita.

35. Alte taxe diverse/servicii vor fi achitate la receptia Clubului, dupa caz.

IX
ACCESUL IN CADRUL BELAQVA

36. Orice persoana poate achizitiona un abonament sau orice serviciu furnizat
de Cluburile BELAQVA, la receptia Clubului, prin intermediul aplicatiei BELAQVA
sau prin intermediul website-ului www.belagva.com. Odata achizitionat un
abonament/serviciu, persoana devine membru al Clubului. Pentru a avea acces
n incinta cluburilor BELAQVA, membrul trebuie sa acceseze cardul de membru
virtual (cod QR) din cadrul aplicatiei mobile BELAQVA. De asemenea, accesul in
incinta Cluburilor BELAQVA se face si in baza unui card nominal, inseriat, unic,
emis de catre receptia Cluburilor in format fizic. Indiferent de modalitatea aleasa
de a accesa clubul BELAQVA, membrii fsi dau acordul de a fi fotografiati si
introdusi in baza de date, in scopul identificarii si utilizarii legitime a cardului de
membru, in mod implicit prin semnarea prezentului regulament.

37. La intrarea in receptia Cluburilor BELAQVA, Membrul este identificat de
receptioner in baza cardului de membru virtual sau cardului de membru fizic.
Cele doua carduri vor fi scanate, ulterior Membrului fiindu-i eliberata o bratara
de acces in incinta Clubului.

38. Membrului ii este interzis sa imprumute cardul fizic unei alte persoane,
fiind unicul detinator al abonamentului.

39.1n conditiile in care cardul fizic de membru a fost pierdut, se va semnala
acest fapt, urmand ca receptia Clubului sa emita un alt card, contravaloarea
pentru reemiterea acestuia fiind de 50 lei.

40. Intrarea in Club poate fi respinsa daca nu se prezinta cardul de membru.

41. Tn ceea ce priveste oaspetele Hotelului Kronwell, acesta isi va exprima
consimtamantul cu privire la respectarea si asumarea prezentului regulament
nainte de a intra in incinta cluburilor BELAQVA, la receptie.

O tableta

42. Accesul in cadrul BELAQVA este permis persoanelor abilitate, precum

O format fizic
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si persoanelor interesate de serviciile BELAQVA, avand calitatea de vizitatori.
Acestia vor fi echipati corespunzator, obligatorie fiind protectia pentru
ncaltamintea de strada pe toata durata vizitei in club.

X
BRATARA DE MEMBRU
43. Accesul in incinta cluburilor BELAQVA se face in baza unei bratari
eliberata de receptie, dupa identificarea fiecarui membru in parte. Bratara este
rezistenta la apa si temperaturile saunelor. Bratarile sunt dezinfectate dupa
fiecare purtare. Purtarea acestei bratari este obligatorie. Personalul BELAQVA
are dreptul de a solicita prezentarea bratarii unui membru, care nu poarta
bratara afisata la vedere. Costul bratarii in cazul pierderii sau deteriorarii este de
50 (cincizeci) lei, suma care se achita la receptia clubului.

Xl
PROPRIETATE PRIVATA

44. Clubul va demara toti pasii pentru asigurarea unui mediu sigur, in care toti
membrii s& se bucure de serviciile Clubului la cele mai inalte standarde. Clubul
nu isi asuma responsabilitatea pentru pierderile sau stricaciunile obiectelor
personale a membrului sau ale invitatului, care s-ar putea intdmpla pe durata
utilizérii serviciilor Clubului.

45. Toate persoanele ce folosesc zonele comune vor respecta normele si
regulile de conduita, sanatate si securitate din prezentul regulament, precum
si in general regulile de conduita, sanatate si securitate, care guverneaza si
protejeaza viata si valorile sociale in orice mediu si circumstanta si nu vor
cauza tulburari, disconfort sau situatii periculoase pentru ceilalti utilizatori; de
asemenea, nu vor interveni in niciun fel in functionarea cladirii sau in exercitarea
atributiunilor de serviciu ale angajatilor cluburilor sau ai furnizorilor ce deservesc
centrul.

PARCAREA

46. Clubul nu poarta raspunderea pentru siguranta si integritatea
autovehiculelor membirilor.

47. Pentru prevenirea oricaror incidente, urmatoarele masuri de siguranta
sunt recomandate utilizatorilor parcarii:

a. Se va anunta imediat personalul in cazul in care se observa persoane sau
activitati suspecte in incinta parcarii, precum si daune, accidente sau situatii
potential periculoase (de ex. scurgeri de combustibil);

b. Masinile vor fi lasate in parcare incuiate si cu sistemul anti-furt activat, daca
este cazul;

c. Se va verifica daca geamurile masinii sunt inchise, naintea lasarii masinii in
parcare;

d. Nu se vor incredinta cheile masinii persoanelor necunoscute sau care se
recomanda drept angajati ai Cluburilor;

e. Nu se vor lasa la vedere bagaje, bunuri de valoare, sau alte bunuri, ci se vor
depozita in portbagaj, pe perioada parcarii.

48. Tn cazul in care se constata ca un vehicul, din orice imprejurari, poate
constitui un pericol pentru sanatatea sau integritatea persoanelor, a bunurilor
sau a cladirii (de ex. se observa scurgeri de combustibil), se va incerca localizarea
si anuntarea de urgenta a posesorului. In cazul in care acest lucru nu este posibil,
precum si in cazul in care posesorul nu indeparteaza imediat si voluntar vehiculul
din incinta parcarii, se va apela la o societate specializata pentru indepartarea
acestuia pe cheltuiala posesorului.

Xl
ZONA DE LOUNGE
49. Membrii, invitatii, oaspetii, sunt bineveniti sa se bucure de serviciile baru-
lui regasit in zona Lounge-ului, contra-cost.
50. Clubul isi rezerva dreptul de a modifica meniul barului, prin adaugarea sau
eliminarea de produse si modificarea tarifelor aferente acestora.

X
VESTIMENTATIE S| CONDUITA INTERIOARA

51. Pentru a mentine un mediu optim, fiecare membru, invitat sau oaspete
este obligat sa poarte echipament de sport corespunzator, dedicat strict zonei
pe care o acceseaza (Fitness/Cardio/Piscind/Terapie/Masaje/Saune). Purtarea
echipamentului sportiv este obligatorie pe toata durata antrenamentului. Este
obligatoriu ca fiecare membru s& poarte incaltaminte antiderapanta, potrivita
pentru accesul in zonele umede si potential alunecoase - piscina, toalete,
vestiare, dusuri.
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52. Purtarea vestimentatiei de strada nu va fi permisa in incinta Cluburilor.

53. Membrii, invitatii si oaspetii sunt ncurajati sa consulte receptia clubului
sau managementul cu privire la vestimentatia corespunzatoare activitatii
efectuate. In masura in care membrul sau invitatul nu respecta indicatiile cu
privire la vestimentatia necesara, Clubul isi rezerva dreptul sa efectueze actiuni
corective.

54. Cluburile BELAQVA avertizeaza cu privire la faptul ca in toata incinta
cluburilor exista risc crescut de alunecare. Fiecare membru trebuie sa aiba in
vedere aceste aspect si sa poarte incaltéri antiderapante.

55. Membrii, invitatii si oaspetii sunt obligati sa utilizeze prosopul in incinta
cluburilor BELAQVA.

56. Barbieritul si/sau rasul nu sunt permise in incinta Cluburilor BELAQVA.

57. Clientii au obligatia sa pastreze normele minime de igiena personala.

58. Membrilor, invitatilor si oaspetilor nu le este permis sa utilizeze un limbaj
injurios, zgomotos sau agresiv in comunicarea cu alti membrii ai clubului, invitatii
acestora sau staff-ul Clubului. Clubul nu va accepta desfasurarea unor astfel
de actiuni, nefiind conforme cu nivelul serviciilor oferite. Este interzisa orice fel
de discriminare pe baza de ras&, nationalitate, etnie, limb3, religie, categorie
sociala, convingeri, sex, orientare sexuald, varsta, handicap, etc. sau pe baza
de orice alt criteriu, care are ca scop sau efect restrangerea folosintei sau
exercitarii, in conditii de egalitate, a oricéror drepturi legale.

59. Toti membrii trebuie sa fie intotdeauna atenti la siguranta celorlalti si sa
dea dovada de amabilitate in interactiunea cu acestia.

60. Fumatul (inclusiv utilizarea de tigari electronice) este strict interzis pe
tot perimetrul interior al clubului, exceptie facand terasele exterioare special
amenajate in acest sens.

61. Utilizarea telefoanelor mobile este strict interzisa in incinta Cluburilor, cu
exceptia zonei de lounge si vestiare. Clubul nu este responsabil pentru orice
stricaciune, care poate surveni in urma incélcarii regulilor cu privire la utilizarea
telefoanelor mobile. De asemenea, sunt interzise boxele portabile sau alte
dispositive audio portabile.

62. Sunt interzise deteriorarea si/sau vandalizarea bunurilor Clubului.

Orice stricaciune provocata aparatelor, accesoriilor, structurii sau oricaror alte
echipamente proprietatea BELAQVA, de catre un membru, va fi penalizata in
functie de costurile comunicate de catre service-ul autorizat pentru efectuarea
reparatiilor. Pentru eventualele prejudicii cauzate de minori, adultul insotitor
este direct raspunzator.

63. Consumarea bauturilor alcoolice sau substantelor narcotice, respectiv
psihoactive ori psihotrope prohibite de lege este strict interzisa in incinta
Clubului. Suspiciunea ca un Membru sau un Invitat sau un Oaspete a consumat
bauturi alcoolice sau astfel de substante indreptateste Clubul sa interzica
accesul Membrului sau Invitatului sau Oaspetelui si va fi insotit de indata de
catre unul din angajatii Clublui in afara incintei. Exceptie sunt cazurile in care
membrul serveste la piscina bauturi alcoolice comandate in cadrul clubului.

64. Membrilor si invitatilor acestora, precum si oaspetilor, le este interzis
accesul cu produse achizitionate din afara Clubului, cu exceptia apei. Acestia au
posibilitatea de a se bucura de produsele disponibile in oferta barului Clubului.

65. Tuturor clientilor le este recomandat sa se bucure de facilitatile BELAQVA
dupa cel putin 60 de minute de la ultima masa.

66. Este interzis accesul in Cluburile BELAQVA cu arme de foc sau orice alt
tip de arme/orice obiect contondent, dispozitive paralizante sau neutralizante,
obiecte din sticl3, etc. Este interzis accesul in Cluburile BELAQVA cu substante
chimice si toxice - orice substanta chimica sau toxica, care prezinta un risc pentru
sanatatea membrilor/angajatilor. Este interzis accesul cu orice tip de recipient,
indiferent de continutul acestuia sau de materialul din care este confectionat.

67. Este interzis accesul in Cluburile BELAQVA cu animale de orice fel, din
motive de siguranta si sanatate.

68. Este interzisa blocarea cu sezlonguri, genti, prosoape sau alte obiecte
a usilor (in special usile de evacuare in caz de urgentd) sau a cailor de
access din incinta cluburilor. BELAQVA nu este raspunzatoare pentru niciun
accident datorat erorii, imprudentei, neglijentei sau relei credinte utilizatorilor
zonelor destinate accesului public. Este interzisa inchiderea, blocarea sau
obstructionarea partiala sau totala a usilor de siguranta si a coridoarelor
de iesire de urgenta sub sanctiunea indepartarii immediate, fara notificare
prealabila, a tuturor obiectelor care blocheaza sau obstructioneaza accesul, a
depozitarii acestora, pe cheltuiala vinovatului, precum si cu aplicarea oricaror
altor sanctiuni legale.

69. Este interzisa blocarea/rezervarea sezlongurilor in favoarea altor
persoane.

70. Sunt interzise gesturile de hartuire sexual, atat fata de ceilalti membri,
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cat si fata de angajatii clubului.

71. Sunt interzise tonul agresiv, tipatul, vociferarea, injuraturile si exprimarile/
gesturile indecente, precum si orice manifestari de violenta fizica (inclusive ,in
joacad”, impinsul/ciocnirea altor membri, etc.).

72. Exprimérile de afectiune trebuie s fie decente si fara a deranja persoa-
nele din jur. Interactiunile intime se pedepsesc cu interzicerea accesului - fara
restituirea contravalorii biletelor de intrare deja achitate - si, daca este cazul, vor
fi sesizate organele competente.

Membrii nu au acces in zonele destinate personalului. Totodatd, membrilor le
este strict interzis sa foloseascd comenzile de utilizare a sistemului de ventilatie/
ncélzire, de sonorizare, de iluminare sau tabloul electric. Atingerea firelor
electrice, fie chiar si cele cazute la pamant este strict interzisa.

73. Este interzisa desfasurarea activitatilor comerciale in incinta cluburilor
BELAQVA. Fotografiatul si filmatul cu titlu profesional, precum si fotografiatul si
filmatul altor persoane sunt interzise. Membrul este exclusiv raspunzator pentru
incalcarea drepturilor altor persoane in astfel de cazuri.

74. BELAQVA fsi rezerva dreptul de a solicita membrilor sa prezinte la iesire
bagajul personal si continutul acestuia, dacé exista suspiciunea savarsirii unei
infractiuni de furt.

75. Carucioarele pentru copii vor fi lasate in zona receptiei, nefiind permis
accesul in incinta cluburilor. De asemenea, este interzis accesul cu role, trotinete
sau biciclete.

76. Deseurile produse de catre membirii vor fi depozitate de catre acestia
doar in recipientele speciale de colectare a deseurilor.

Recipientele vor fi periodic colectate si golite prin grija administratorului
cluburilor BELAQVA.

77. Membrii sunt incurajati sa sesizeze orice neplacere catre managementul
Clubului, prin formularul de reclamatie/sugestie de la receptie.

78. Tn cazul in care un membru prezinta o stare de rau, acesta trebuie sa se
adreseze fara intarziere reprezentantilor receptiei. Daca starea de sanatate nu i
permite, oricare alt membru care sesizeaza acest aspect are obligatia de a oferi
suport si a aduce la cunostinta membrilor receptiei.

79. De asemenea, membirii sunt obligati sa semnzaleze reprezentantilor
Cluburilor BELAQVA orice aspect care implica lipsa sigurantei.

80. Toti clientii utilizeaza echipamentele si se bucuré de serviciile oferite de
BELAQVA pe propriul risc.

XIv
VESTIARELE

81. Fiecare Membru, Invitat sau Oaspete va beneficia de un set de prosoape
(mediu + mare), halate si papuci, in functie de tipul abonamentului, la momentul
utilizérii serviciilor Clubului, urméand ca, dupa utilizare, sa le returneze in zonele
semnalizate. Tn cazul in care aceast4 reguld nu este respectats, Membrul,
Invitatul sau Oaspetele, dupa caz, va fi penalizat cu suma de 100 (unasuta) lei,
precum si cu achitarea contravalorii bunurilor BELAQVA ce nu au fost restituite.

82. Membrii, invitatii si oaspetii sunt rugati sé-si lase toate bunurile in vestiarul
alocat. Clubul nu isi asuma responsabilitatea pentru utilizarea incorecta a
vestiarelor, rezultand pierderea bunurilor personale.

83. Vestiarele sunt desemnate pentru utilizarea zilnica.

Recurenta alocérii aceluiasi vestiar pentru fiecare membru se va face in functie
de disponibilitatea la momentul respectiv.

Membrii, invitatii si oaspetii nu au posibilitatea sa depoziteze echipamente
ntr-un anumit vestiar, decat daca acesta beneficiazaé de vestiarul propriu,
serviciul putand fi solicitat la receptia Clubului, tariful fiind de 75 lei/luna.
Membrii pot ocupa un singur compartiment pentru depozitarea hainelor, in
mod gratuit. Un al doilea compartiment se poate oferi contravalorii de 15
(cincisprezece) lei/zi, in limita disponibilitatii. Staff-ul Clubului are dreptul de
a inspecta vestiarele in urmatoarele situatii: a fost raportat un furt, in caz de
incendiu, exista suspiciunea ca intr-unul dintre compartiemente exista produse
inflamabile, explozive sau chimice, la cererea organelor de forta publica, in
cazul unor avarii ale instalatiilor termice, sanitare sau electrice, care impun
interventia imediata la dulapul respectiv, precum si in orice alte situatii, cum ar
fi neeliberarea vestiarului de oaspete pana la terminarea programului zilnic. La
sfarsitul programului, zilnic, vestiarele sunt deschise pentru igienizare.

84. Obiectele identificate de un membru ca fiind pierdute de un alt membru
se vor preda catre receptia Clubului.

85. Orice obiect care nu va fi revendicat in decurs de 2 (doua) luni, va fi donat.

86. Clubul incurajeaza comunicarea prietenoasa, respectoasa, precum si
pastrarea unei conduite decente si discrete in incinta Clubului, dar si in cadrul
vestiarelor.

www.belagqva.com



BELAQVA

—— Active Wellness

XV
ZONA CARDIO §I FORTA

87. Membrii, invitatii si oaspetii sunt incurajati sa solicite informatii angajatilor
BELAQVA inainte de utilizarea aparatelor Clubului.

88. Membrii, invitatii si oaspetii sunt obligati s& poarte o vestimentatie
curata si potrivita zonei in care isi desfasoara activitatea. Este obligatoriu ca
incaltamintea sa fie curata. Pentru pastrarea calitatii serviciilor Clubului, astfel
ca fiecare membru sa se poata bucura de acestea in conditii optime, curatarea
echipamentelor dupa folosire este incurajata, cat si agezarea echipamentelor in
locurile desemnate.

89. Membrii, invitatii si oaspetii vor utiliza greutatile in timpul antrenamentului
n mod corespunzator, nu le vor arunca pe jos si le vor aseza cu atentie in locul
destinat, dupa finalizarea antrenamentului.

90. Membrii, invitatii si oaspetii vor utiliza echipamentele Clubului faré a
bloca accesul altor membrii la acestea. Aceasta conditie este valabila si in
timpul pauzelor dintre exercitii. Echipamentele/aparatele nu pot fi blocate sau
rezervate.

91. Membrii, invitatii si caspetii nu vor utiliza mai multe echipamente/aparate
simultan pentru a evita blocarea accesului si astfel aglomerarea acestora.

92. Membrii, invitatii si oaspetii vor utiliza un singur aparat sau accesoriu
si vor permite si celorlalte persoane prezente in zona de antrenament sa le
foloseasca atunci cand exista pauze intre seturi.

93. Antrenorii personali, care nu fac parte din echipa Clubului, nu au permi-
siunea sa efectueze antrenamente personale in incinta acestuia.

94. Clubul recomanda ca utilizarea echipamentelor de fitness personale sa nu
fie utilizate Tn incinta acestuia.

95. Este interzisa utilizarea ganterelor impreuna cu echipamentele cardio.

96. Daca nivelul de dificultate al exercitiilor este ridicat, Clubul recomanda
solicitarea supravegherii din partea antrenorilor sau a partenerilor de antrena-
ment.

97. Utilizarea cretei sau a carbonatului de magneziu este interzisa.

98. Membrii, invitatii si oaspetii, care se afla sub influenta bauturilor alcoolice
si a substantelor interzise, nu pot beneficia de utilizarea serviciilor Clubului.

99. Membrii, invitatii si oaspetii sunt incurajati sa consulte un medic inainte de
efectuarea exercitiilor dorite pentru creionarea unui program de antrenament
corespunzator.

100. Doar persoanele care sunt apte fizic pot sa-si desfasoare antrenamentul
n incinta Cluburilor BELAQVA.

101. Clubul nu este raspunzator pentru starea de sanatate a membrilor sau
producerea unui incident medical fatda de membrii care, cunoscand conditiile
medicale, efectueaza exercitii si utilizeaza aparate ce depasesc capacitatea
sportiva a acestora.

102. Clubul nu isi asuma responsabilitatea pentru ranirea unui membru, daca
acesta nu a urmat instructiunile oferite de catre producatorul aparatelor sau nu a
solicitat ajutorul personalului Clubului.

103. Dezinfectarea echipamentelor inainte de/dupa utilizarea acestora este
obligatorie si se efectueaza astfel:

a. solutia pusa la dispozitie de personalul BELAQVA se pulverizeaza pe supra-
fata echipamentului vizat;

b. se sterge suprafata vizata cu un prosop de hartie;

c. se arunca prosopul de hartie folosit in cosul de gunoi.

104. Toti clientii sunt obligati sa curete suprafetele si in cazul in care utilizeaza
materiale ajutdtoare, precum pudra de magneziu, etc.

105. Este interzisa utilizarea solutiei pentru dezinfectare in orice alt scop in
afaré de cel mentionat la punctul anterior.

106. Este interzisa deschiderea recipientelor cu solutie dezinfectanta.

107. Solutia dezinfectanta nu trebuie s& ia contact cu pielea, ochii, gura sau
nasul. Este interzisa ingerarea solutiei dezinfectante.

108. Alergatul in incinta Clubului este interzis, cu exceptia situatiei in care se
utilizeaza echipamentul/aparatura special destinata acestei activitati (benzile de
alergare, culoarul de alergare, dupa caz).

109. Daca functionarea unor aparate/echipamente este anormala sau vreun
cablu sau lant este pe cale sa se rupa sau exista vreo fisura la banca sau aparat,
membrul este obligat sa opreasca activitatea si sa anunte receptia clubului.

XVI
CLASELE DE AEROBIC
110. Desfasurarea claselor de aerobic se va face in concordanta cu orarul
disponibil la receptia Clubului, in aplicatia mobila BELAQVA sau pe website-ul
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111. Clubul isi rezerva dreptul de a modifica orarul claselor, precum si conti-
nutul acestora.

112. In cazul in care studioul este aglomerat, afectand astfel desfasurarea
clasei, accesul poate fi restrictionat de catre Instructor, fiind in masura de a lua
aceasta decizie, in raport direct cu seriile de exercitii pregatite.

113. Este permis accesul la Clasa cu o intarziere de 5 minute, insa depasirea
acestui indicativ orar indreptateste Instructorul sa interzica accesul in sala.

114. Accesul in Studio nu se va face decat atunci cand clasa anterioara s-a
terminat si membrii au parasit Studioul.

115. Se recomanda urmarea programului stabilit de Instructor in momentul
participarii la clase.

116. Rezervarea locurilor la clase este obligatorie tuturor membrilor care
isi doresc sa participe la aceste activitati. Rezearvarea se face prin intermediul
aplicatiei mobile BELAQVA sau pe website-ul www.belagva.com.

117. Utilizarea vestimentatiei corespunzétoare este obligatorie.

118. Instructorul are dreptul sa solicite membrului sau invitatului sa
paraseasca studioul daca acesta perliciteaza desfasurarea clasei si/sau daca
acesta a intarziat mai mult de 5 minute de la inceperea class-ului.

119. Bicicletele RealRyder se vor utiliza doar in timpul claselor stabilite.

120. Clubul isi rezerva dreptul de a promova si desfasura clase noi, contra-
cost. Aceste informatii vor fi afisate.

Xvii
PISCINA, SAUNA SI JACUZZI

121. Membrii, invitatii si oaspetii sunt incurajati sa se bucure de Piscina, Sauna
si Jacuzzi, fara un cost suplimentar (daca accesul este inclus in abonamentul
detinut), fara rezervare prealabila.

122. Membrii, invitatii si oaspetii sunt obligati sa poarte echipament cores-
punzator la utilizarea serviciilor mentionate. Acestia sunt obligatia s& poarte
papuci si tricou si/sau halat si daca parasesc temporar zona piscinei, saunei,
jacuzzi-ului s.a., dupa caz.

123. Membrii, invitatii si oaspetii sunt obligati sa utilizeze dusul inainte de
utilizarea serviciilor.

124. Membirilor, invitatilor si oaspetilor le este interzisa folosirea in incinta
BELAQVA, in special in zona saunelor, a altor substante, esente, uleiuri, uleiuri
esentiale si parfumuri, precum si a oricarei alte substante, in afara celor puse la
dispozitie de Club.

125. Tn interiorul saunelor sunt admise doar recipientul si lingura de lemn
din dotare, iar acestea vor fi pozitionate pe podea, sub nicio forma in zona
pietrelor incinse. Orice eventualad esenta va fi manipulata exclusiv de personalul
BELAQVA. Apa din recipient nu este potabila. Este interzisa aruncarea esentelor
nediluate de orice natura direct pe pietrele incinse din sauna. Apa nu se va
arunca pe peretii saunei sau pe banchete. Ea se va doza pe pietre exclusiv din
recipientul alocat, cu ajutorul unei linguri de lemn din interiorul recipientului.

in cazul in care constatati ca recipientul pentru apa este gol, membrul va
solicita receptiei reumplerea acesteia. Este interzisa aplicarea excesiva a apei
din recipient pe pietrele din soba - nu mai mult de doué linguri odata (deoarece
aburul rezultat poate provoca arsuri).

126. Clubul nu recomanda petrecerea a mult de 15-20 de minute in interiorul
saunei sau a jacuzzi-ului. Expunerea prelungita in sauna poate cauza greata,
ameteli si lesin. Ca si in restul incintei cluburilor, in timpul utilizarii saunei exista
obligatia respectarii instructiunilor personalului specializat. Tn mod traditional,
n saune existd conditii speciale, ca de exemplu temperaturi mai ridicate, lumina
difuza, banci in trepte si diverse surse de caldura. Acestea necesita o atentie
sporita din partea membrilor. Temperatura saunei este de 90-100 grade Celsius,
Umiditatea este de 30-40 %, iar Frecventa cu care un membru trebuie sa bene-
ficieze de sauna este de maxim 2-3 sesiuni/zi.

127. Tn ceea ce priveste vestimentatia clientului, acesta va l3sa orice efecte
personale, inclusiv papucii acestuia, in afara saunei. Prosopul este obligatoriu
n incinta saunei, sub sezut. Membrul trebuie sa se acomodeze cu temperatura
interioara adoptand o pozitie culcata sau in sezut, in functie de comoditatea
acestuia. Membrul trebuie s& mentina o respiratie lenta si profunda, in functie de
toleranta corpului, inhaland aburii si aromele interioare. Dupa utilizarea saunei,
membrul trebuie sa facd un dus rece, apoi sa se relaxeze in camera de relaxare
sau la masaj. Este interzisa amplasarea prosopului peste si/sau in apropierea
pietrelor din sauna.

128. Este interzisa asezarea costumelor de baie, prosoapelor sau a altor
articole textile, precum si orice alte efecte personale, in apropierea directa si/
sau pe echipamentele generatoare de caldura, cum ar fi, dar fara a se limita la:
soba din interiorul saunei, calorifere, uscatoare de maini, uscatoare de par, etc.
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129. Orice act contrar al Membrului, invitatului sau oaspetelui, care genereaza
un eveniment vatamator, pentru sine sau pentru alte persoane, nu poate fi
imputat Clubului. Clubul iti rezerva dreptul de a recupera orice paguba, dauna
morald sau materiala produsa de membru prin nerespectarea regulilor clubului.

130. Tn ceea ce priveste piscina, nu este permis accesul in piscina cu par lung
desfacut (se recomanda utilizarea unei casti de baie sau cel putin prinderea
parului).

131. De asemenea, este interzis membirilor s& utilizeze piscina, orice tip de
saung, respectiv zona Thermarium, jacuzzi-ul etc., daca au fost utilizate uleiuri de
corp, creme etc., in prealabil.

132. Séritul in piscina/jaccuzzi este interzis. Din motive de siguranta este strict
interzis plonjatul sau sariturile de orice fel, scufundarile, precum si alergatul pe
plaja piscinei sau jocurile in zona dedicata acesteia. De asemenea, este interzisa
intrarea sau iesirea din bazine prin altd parte decét prin scarile de intrare.
Totodat3, este interzisa efectuarea exercitilor de gimnastica pe scarile de acces
sau barele de sustinere.

133. Este interzis accesul in piscina cu bijuterii sau accesorii ascutite/taioase
sau cu orice alt obiect, care i-ar putea rani pe ceilalti clienti.

134. Apa din piscina/jacuzzi nu este apa potabila si nu este destinata consu-
mului - a nu se inghiti.

135. Satisfacerea nevoilor fiziologice in orice alte locuri in afara de cele special
destinate (toalete) va atrage dupa sine interzicerea accesului in cardul clubului,
suportarea costurilor aferente procedurilor de curétare si igienizare necesare,
cat si daune interese provocate de actiunile membrului (ex: inlocuirea apei
din piscina si igienizarea intregii suprafete dureaza cateva zile, fiind necesara
ncetarea temporara a activitatilor, fapt ce implica costuri semnificative).

136. Membirii, invitatii si oaspetii care se afld sub influenta bauturilor alcoolice
sau substantelor interzise nu pot beneficia de utilizarea serviciilor mai sus men-
tionate.

137. Membirii care au orice fel de probleme de sanatate, precum si femeile
insarcinate, sunt incurajati sa consulte un medic inainte de utilizarea acestor
facilitati. Orice incident medical provocat de utilizarea serviciilor de catre
Membrii nu poate fi imputat Clubului. Este obligatoriu ca la solicitarea serviciilor
de orice fel, membrul, invitatul, oaspetele, sa isi exprime consintamantul si sa
aduca la cunostinta reprezentantilor BELAQVA, din cadrul receptiilor, faptul ca
acestia nu prezinta conditii aflate in contraindicatie cu specificul serviciului oferit.

138. Accesul in aria termal3, la piscind/sauna/jacuzzi este interzis persoanelor
care suferd de crize de lesin sau epilepsie, precum si pentru persoanele cu alte
probleme de sanatate, fara sa existe un aviz medical in acest sens.

139. Membrii cluburilor BELAQVA isi asuma raspunderea cu privire la faptul
ca piscinele nu dispun de un salvamar dedicat, astfel ca acestia au obligatia de
a utiliza piscina pe propria raspundere, atat pentru ei, cat si pentru minorii aflati
n responsabilitatea lor, in functie de cunostintele tehnicilor de inot, de conditia
fizica, de antrenamentul corespunzator si de starea de sanatate.

140. Membrii cluburilor BELAQVA declara ca au luat la cunostinta
dimensiunile piscinei aflate in incinta Hotelului Kronwell, dupa cum urmeaza:

4 m (Iatime) x 12 m (lungime) cu adéancimea de 1,35 metri. Membrii cluburilor
BELAQVA declaré ca au luat la cunostinta dimensiunile bazinului semiolimpic
aflat in incinta centrului Coresi Shopping Resort, dupa cum urmeaza: 12 m
(Iatime) x 25 m (lungime) cu adancimea de 1,35 metri.

Xvii
MASAJ S| TRATAMENTE CORPORALE

141. Membrii, Invitatii sau alte persoane sunt bine-venite sa se bucure de
zona SPA regasita in cadrul Clubului.

142. Tarifele pentru procedurile puse la dispozitie sunt disponibile la receptia
Clubului, in aplicatia mobila BELAQVA sau pe website-ul www.belagva.com.
Pentru accesarea acestor servicii, rezervarea in avans este necesara.

143. Fiecare persoana care doreste sa beneficieze de procedurile SPA, are
obligatia de a lua la cunostinta toate regulile si protocoalele de desfasurare a
activitatilor, de a declara pe proprie raspundere ca nu are probleme de sanatate
si ca se afla in conditii de deplina sanatate pentru a beneficia de masaje si
proceduri corporale si faciale in cadrul Clubului. Aceste reguli sunt obligatorii
si femeilor insarcinate sau aflate in perioada menstruatiei. Persoanele care
prezinta conditii dermatologice contagioase, vor fi refuzate pentru efectuarea
procedurilor.

144. La solicitarea serviciilor de tip masaj, epilare, remodelare a corpului,
precum si orice fel de tratament si servicii oferite de cluburile BELAQVA,
recomandarile post-tratament, posibilele reactii adverse, contraindicatiile,
avertizarile, precautiile, precum si alte aspecte de ordin procedural sunt aduse
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la cunostinta membrilor in scris si verbal de catre reprezentantii receptiilor din
cadrul cluburilor BELAQVA, precum si de catre terapeut/estetician, nainte

de desfasurarea activitatilor. Ulterior, memburii, invitatii si oaspetii isi vor

exprima consintamantul cu privire la luarea la cunostinta a tuturor aspectelor
prezentate prin semnarea formularului de consimtamant. Astfel, prin exprimarea
consimtamantului, orice membru isi asuma raspunderea ca a inteles toate
elementele cu privire la serviciul solicitat si exonereaza clubul BELAQVA de orice
raspundere cu privire la aceste aspecte. Prin urmare, membrii sunt obligati sa le
aducé la cunostinta reprezentantilor cluburilor BELAQVA orice aspect de natura
sa influenteze desfasurarea procedurii/procedurilor solicitate, astfel incat sa fie
evitat orice incident medical.

145. Membrul, invitatul, oaspetele sa aduca la cunostinta reprezentantilor
BELAQVA, din cadrul receptiilor, faptul ca acestia nu prezinta elemente aflate in
contraindicatie cu specificul serviciului oferit.

146. Tn cazul tratamentelor corporale si faciale, de exemplu masti sau
tratamente cosmetice, infuzii etc., BELAQVA nu raspunde pentru eventualele
iritatii ale pieli cauzate de cétre acestea - este raspunderea membrului sa
consulte un specialist pentru a se informa daca aceste tratamente pot afecta
sanatatea. Aceste reguli sunt valabile si pentru patarea hainelor provocate de
aceste tratamente.

XIX
ANULAREA PROGRAMARILOR PENTRU SERVICIILE SPA

147. Fiecare persoand, care efectueaza o programare pentru un masaj,
tratament corporal etc., si nu o poate respecta, este obligat sa informeze
receptia Clubului cu cel putin 24 de ore Tnainte.

n caz contrar, la latitudinea Clubului, nerespectarea acestei reguli poate fi
urmata de o penalizare in raport cu tipul procedurii dorite (un procent de 50%
din tariful de lista al terapiei), pe care clientul este obligat sa-I achite la receptia
clubului sau prin transfer bancar, in baza unei facturi proforme emise de Club si
comunicate clientului.

148. Tn cazul masajelor, in functie de masajul ales, existd un protocol de
respectat si un timp impus, iar acesta nu se va modifica in functie de solicitarea
clientului, decat daca tipul masajului va fi schimbat in functie de alegerea
clientului.

XX
DIVERSE

149. Membrul si Invitatul, precum si orice alt oaspete, care acceseaza
serviciile Clubului, declara pe proprie raspundere faptul ca se afla intr-o conditie
fizica optima pentru desfasurarea activitatilor in cadrul Clubului.

150. Clubul este exonerat de orice responsabilitate in cazul in care un
membru, invitat sau oaspete suferé rani, datorate utilizarii neconforme a echi-
pamentelor puse la dispozitie.

151. Procedura de Check-in/Check-out este obligatorie pentru fiecare
Membru in parte, la momentul accesarii serviciilor Clubului. Aceste proceduri se
realizeaza la receptia Clubului.

152. Este interzisa utilizarea neconforma sau contraré instructiunilor,
manualelor sau ghidurilor oricarui echipament, accesoriu, produs, element
structural sau utilitate din cadrul Clubului.

153. Termenii si conditiile prezentate in acest formular pot fi completate de
informari vizuale (signalisticd, afisaj electronic), avand aceleasi indicatii de urmat.

154. Oaspetii, Membrii si Invitatii se obliga sa respecte termenii si conditiile
prezentate de catre Club.

Nerespectarea acestora va atrage dupa sine anularea abonamentului in curs,
fara drept de restituire a contravalorii tipului de serviciu solicitat. De asemenea,
persoanele care utilizeaza produsele si serviciile BELAQVA isi asuma integral si
personal consecintele nerespectarii regulamentului intern.

155. BELAQVA are dreptul sa modifice periodic, in tot sau in parte, Regula-
mentul Intern, in cazul in care circumstantele de natura tehnica sau legald impun
acest lucru.

Publicitatea modificarilor intervenite se va face prin afisare la receptia
clubului, pe website-ul www.belagva.com si/sau in aplicatia mobila BELAQVA,
urmand a intra in vigoare si a-si produce efectele incepand cu cea de-a cincea zi
lucratoare de la data afisarii lor.

Prin afisare, modificarile intervenite sunt considerate ca fiind aduse la
cunostinta Membrilor cluburilor BELAQVA. Clientii pot opta pentru incetarea
calitatii de membru, dar, daca acceseaza serviciile/produsele cluburilor
BELAQVA, dupa comunicarea modificarilor, acestea se considera a fi acceptate
si insusite.

www.belagqva.com
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XXI1 156. Cererea trebuie sa contina obligatoriu urmatoarele elemente:

SUGESTII $1 RECLAMATII a. Numele si prenumele perosanei care depune cererea;
Pentru sugestii, cereri si reclamatii ne puteti contacta astfel: b. Datele de identificare: domiciliu, CNP, serie si numar carte de identitate;
BELAQVA Spa & Wellness c. Descrierea detaliata a evenimentului, faptelor, etc.;
0368 730 811 d. Adresa de email valabila, unde poate fi comunicat eventualul raspuns, dupa
reception@belagva.com caz;
(Kronwell Brasov Hotel) Bvd. Garii, nr. 7, Brasov e. Data si semnatura persoanei care depune cererea.
BELAQVA Active Wellness XXl
0368 730 812 INTRAREA IN VIGOARE
commit@belagva.com Regulamentul de ordine interioara si de utilizare a cluburilor BELAQVA este
(Coresi Shopping Resort) Str. Zaharia Stancu, nr. 1, Brasov actualizat la data de 01.08.2023.
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